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※ホーム業務体制の見直し 
《業務融合による作業ダイヤの見直し》 
・実施箇所 小田原・伊豆統括センター（小田原駅） 

駅社員や警備員で行っていた小田原駅の車内貫通作業を乗務員(車掌)へ

変更することが提案されました。 
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２０２４年度駅業務執行体制の再構築について（その３） 

の提案を受ける！ 

２０２５年４月１日から 

小田原駅ホーム作業ダイヤの見直しにより１徹が削減されることになります。 

・遺失物対応は誰が行うのだろう・・・ 

・車いすのお客さま対応はどうなるのだろう・・・ 

・車内貫通時のお客さま再乗車の確認はどうなるのだろう・・・ 

・駅社員や警備員と乗務員との連絡体制はどうなるのだろう・・・ 

・夜間や輸送混乱時の対応はどうなるのだろう・・・ 

 

 

 

 

 

 
 

乗務員はどうだろう？ 

・ 車内貫通時のドア扱いはどうなるのだろう・・・ 

・ 回送列車にお客さまが乗車してしまったらどうなるのだろう・・・ 

 


